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INTRODUZIONE

INTRODUZIONE
RANCILIO GROUP 
CONSIDERA LA 
SOSTENIBILITÀ 
UN ELEMENTO 
ESSENZIALE 
NELLA VALUTA-
ZIONE E NELLO 
SVILUPPO DEI 
PROPRI FORNITORI.

Rancilio Group S.p.A. ritiene che una crescita sostenibile e duratura possa essere 
raggiunta soltanto attraverso la collaborazione con partner commerciali che condividano gli 
stessi principi di responsabilità, integrità e rispetto delle persone e dell’ambiente.
La qualità dei prodotti e dei servizi forniti è strettamente legata al modo in cui vengono 
gestiti i processi produttivi, le risorse umane e le relazioni con il territorio. Per questo motivo 
Rancilio Group considera la sostenibilità un elemento essenziale nella selezione, nella 
valutazione e nello sviluppo dei propri fornitori.

Il presente Codice di Condotta definisce i principi e le aspettative che Rancilio Group 
richiede ai propri fornitori, appaltatori, consulenti e partner commerciali. Tali principi 
rappresentano i requisiti minimi per instaurare e mantenere un rapporto di collaborazione 
improntato alla fiducia, alla trasparenza e al miglioramento continuo.
Rancilio Group raccomanda i propri fornitori di diffondere tali principi anche presso i 
rispettivi subfornitori e partner commerciali, contribuendo così alla costruzione di una 
catena di fornitura sempre più responsabile e sostenibile.
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PRINCIPI

PRINCIPI
RISPETTO DELLA LEGGE E DEI PRINCIPI INTERNAZIONALI
I fornitori sono tenuti ad operare nel pieno rispetto delle leggi vigenti nei Paesi in cui 
svolgono la propria attività, adottando comportamenti improntati a correttezza, trasparenza 
e responsabilità.

Rancilio Group incoraggia inoltre i propri partner ad ispirare il proprio operato ai principi 
riconosciuti a livello internazionale, quali la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, le 
Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), i Principi 
Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani, le Linee Guida OCSE per la condotta 
responsabile delle imprese e i Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite.

TUTELA DEI DIRITTI UMANI, PARI OPPORTUNITÀ, 
INCLUSIONE E RISPETTO DELLA PERSONA
Rancilio Group ritiene che il rispetto della dignità della persona rappresenti un valore 
imprescindibile, promuovendo una cultura aziendale fondata sull’inclusione e sul rispetto 
delle diversità e si attende che i propri fornitori adottino gli stessi principi.
I fornitori sono pertanto chiamati a garantire condizioni di lavoro rispettose dei diritti 
fondamentali, promuovendo un ambiente nel quale ogni lavoratore sia trattato con equità, 
dignità e rispetto.

Non sono ammesse forme di lavoro minorile, lavoro forzato, schiavitù moderna, tratta 
di esseri umani o qualsiasi altra pratica che limiti la libertà individuale o comporti 
lo sfruttamento delle persone.

Ogni rapporto di lavoro deve essere instaurato liberamente e nel rispetto della normativa 
vigente, assicurando ai lavoratori condizioni contrattuali trasparenti, retribuzioni conformi 
ai requisiti di legge e ai contratti collettivi applicabili, nonché orari di lavoro e periodi di 
riposo adeguati.

Ogni decisione relativa all’assunzione, alla formazione, allo sviluppo professionale, alla 
retribuzione e alla gestione del personale deve essere basata esclusivamente sulle 
competenze, sull’esperienza e sul merito.
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PRINCIPI

La salute e la sicurezza dei lavoratori costituiscono una priorità assoluta per Rancilio Group.
I fornitori sono tenuti ad adottare tutte le misure necessarie per prevenire gli infortuni 
e le malattie professionali, garantendo ambienti di lavoro sicuri, salubri e conformi alla 
normativa applicabile.

Ciò comporta l’identificazione e la valutazione dei rischi, la predisposizione di adeguate 
misure preventive e protettive, la formazione del personale, la disponibilità dei dispositivi 
di protezione individuale e la promozione di una cultura della prevenzione orientata al 
miglioramento continuo. Rancilio Group stimola inoltre i propri fornitori a monitorare 
le proprie prestazioni in materia di salute e sicurezza attraverso indicatori oggettivi e 
programmi di miglioramento.

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

La protezione dell’ambiente rappresenta uno dei pilastri della strategia di sostenibilità 
di Rancilio Group. I fornitori devono adottare un approccio orientato alla prevenzione 
dell’inquinamento, all’utilizzo efficiente delle risorse naturali e alla progressiva riduzione 
degli impatti ambientali derivanti dalle proprie attività.

Particolare attenzione deve essere dedicata al miglioramento dell’efficienza energetica, alla 
riduzione dei consumi di energia e di acqua, alla limitazione delle emissioni di gas ad effetto 
serra, alla corretta gestione dei rifiuti e delle sostanze chimiche, nonché alla prevenzione di 
qualsiasi forma di contaminazione del suolo, dell’aria e delle risorse idriche.

Rancilio Group incoraggia inoltre ai propri partner ad adottare principi di economia 
circolare, privilegiando il recupero dei materiali, la riduzione degli scarti di produzione, 
il riciclo e lo sviluppo di soluzioni progettuali che favoriscano la durabilità e la riparabilità 
dei prodotti. I fornitori sono invitati a monitorare i propri consumi energetici e le proprie 
emissioni di gas ad effetto serra, definendo obiettivi di miglioramento coerenti con le 
migliori pratiche internazionali.

TUTELA DELL’AMBIENTE

Non sono ammesse molestie, discriminazioni fondate sul genere, sull’età, sulla nazionalità, 
sull’origine etnica, sulla religione, sull’orientamento sessuale, sull’identità di genere, sulla 
disabilità, sulle convinzioni personali, sull’appartenenza sindacale o su qualsiasi altra 
condizione tutelata dalla normativa applicabile.
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PRINCIPI

Rancilio Group conduce la propria attività secondo i principi di legalità, correttezza 
e trasparenza e si attende che i propri fornitori operino con gli stessi standard etici.
Non sono tollerati comportamenti corruttivi, pagamenti illeciti, frodi, falsificazioni 
documentali, riciclaggio di denaro, conflitti di interesse non dichiarati o qualsiasi 
altra pratica idonea a compromettere la correttezza dei rapporti commerciali.

Rancilio Group si aspetta che i propri fornitori operino con la massima trasparenza 
e integrità in tutte le relazioni commerciali, evitando qualsiasi comportamento, pratica 
o situazione che possa compromettere l’obiettività delle decisioni, generare conflitti 
di interesse o creare anche solo l’apparenza di un indebito vantaggio.

ETICA E INTEGRITÀ NEGLI AFFARI

I fornitori sono tenuti a garantire la riservatezza delle informazioni commerciali, tecniche 
e strategiche acquisite durante il rapporto con Rancilio Group.
Le informazioni ricevute devono essere utilizzate esclusivamente per le finalità connesse 
all’esecuzione delle attività affidate e devono essere adeguatamente protette da accessi 
non autorizzati.

Il trattamento dei dati personali deve avvenire nel rispetto della normativa applicabile 
in materia di protezione dei dati.

TUTELA DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI

Rancilio Group considera la sostenibilità una responsabilità condivisa lungo tutta la 
catena del valore e promuove rapporti di collaborazione con i propri fornitori finalizzati 
al miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, sociali ed etiche.

Rancilio Group potrà svolgere, direttamente o tramite soggetti qualificati, attività periodiche 
di valutazione, autovalutazione, richiesta documentale e audit, anche presso le sedi 
operative interessate, secondo criteri di proporzionalità e sulla base del rischio, della 
rilevanza strategica e dell’impatto potenziale del Fornitore.

GESTIONE RESPONSABILE DELLA CATENA DI FORNITURA
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PRINCIPI

Nell’esecuzione del rapporto commerciale con Rancilio Group, il Fornitore si impegna 
a comportarsi in modo conforme ai valori delineati in questo documento, di prenderne 
visione, di comprenderne i contenuti e di applicarne i principi nell’ambito della propria 
organizzazione e, per quanto ragionevolmente possibile, lungo la propria catena di fornitura.

Il Fornitore informa tempestivamente Rancilio Group di violazioni effettive o ragionevolmente 
sospette del presente Codice che possano riguardare le attività, i prodotti o i servizi 
forniti a Rancilio Group, collaborando alla valutazione dell’accaduto e all’adozione delle 
necessarie misure correttive.

Nei casi di gravi violazioni dei principi fondamentali del presente Codice o di mancata 
volontà di porre rimedio alle non conformità riscontrate, Rancilio Group si riserva di 
rivalutare il rapporto commerciale nel rispetto degli accordi contrattuali applicabili.

ACCETTAZIONE DEL CODICE
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