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INTRODUZIONE

INTRODUZIONE
Rancilio Group riconosce il valore strategico della sostenibilità negli acquisti come 
elemento chiave per una crescita responsabile e allineata alla nostra missione: offrire 
soluzioni all’avanguardia nel mondo del caffè professionale, nel rispetto delle persone e 
dell’ambiente. In linea con i nostri principi ESG (Environmental, Social, Governance) e con 
l’impegno continuo verso l’innovazione sostenibile, integriamo criteri ambientali e sociali nei 
processi di procurement per minimizzare gli impatti lungo la catena del valore e promuovere
pratiche responsabili con i nostri partner e fornitori.
Questa politica si inserisce nel nostro più ampio sistema di gestione aziendale, ispirato ai 
requisiti delle normative internazionali, come le ISO 9001-14001- 45001, e orientato al 
miglioramento continuo delle performance ambientali, sociali e operative.
Attraverso un approccio strutturato alla selezione dei fornitori e alla gestione degli 
approvvigionamenti, Rancilio Group intende rafforzare il proprio contributo alla transizione 
verso un modello di business a basso impatto, supportando la diffusione di pratiche etiche, 
trasparenti e sostenibili nel proprio settore di riferimento.
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PRINCIPI FONDAMENTALI

Rancilio Group promuove una gestione 
efficiente e responsabile delle risorse naturali, 
con l’obiettivo di ridurre l’impatto ambientale 
lungo il ciclo di vita dei prodotti. Favoriamo 
l’impiego di materiali riciclati e processi 
produttivi a basse emissioni, adottando 
pratiche ispirate all’economia circolare e alla 
riduzione degli sprechi. Nella selezione dei 
fornitori, diamo priorità a coloro che dimostrano
adesione a standard ambientali internazionali 
e che investono in soluzioni innovative a basso 
impatto, in linea con il nostro impegno verso 
una produzione sostenibile.

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

La selezione dei partner commerciali avviene 
tramite processi strutturati, basati su criteri 
oggettivi e misurabili. Applichiamo strumenti di 
autovalutazione e audit per garantire che ogni 
fornitore sia allineato ai nostri principi ESG e 
agli standard aziendali. Siamo impegnati nel 
potenziamento della tracciabilità e nella
digitalizzazione della gestione fornitori, 
mediante sistemi dedicati che migliorano
il monitoraggio delle performance e supportano 
scelte consapevoli, verificabili e conformi alle 
normative.

TRASPARENZA E GOVERNANCE

Mettiamo al centro il rispetto dei diritti umani, 
delle condizioni di lavoro e dell’etica del lavoro. 
Richiediamo ai nostri fornitori il rispetto di 
standard rigorosi contro qualsiasi forma di 
sfruttamento, garantendo ambienti di lavoro 
sicuri, inclusivi e dignitosi. Ci ispiriamo ai 
principali riferimenti internazionali, attivando
meccanismi di controllo e monitoraggio 
periodici volti a consolidare una filiera
trasparente, equa e socialmente responsabile.

RESPONSABILITÀ SOCIALE

L’innovazione è un pilastro della cultura 
Rancilio Group. Selezioniamo beni e servizi 
che rispondano ai più elevati requisiti di 
qualità, efficienza energetica e durabilità, in 
ottica di lungo termine e riduzione dell’impatto 
ambientale. Collaboriamo con fornitori orientati 
alla ricerca e sviluppo, capaci di integrare
soluzioni tecnologiche avanzate e sostenibili 
nei propri processi, con attenzione a materiali 
certificati e progettazione ecocompatibile. In 
questo modo costruiamo una supply chain 
resiliente, che contribuisce concretamente agli
obiettivi di decarbonizzazione e innovazione 
responsabile del nostro settore.

INNOVAZIONE E QUALITÀ

PRINCIPI FONDAMENTALI
La nostra politica di approvvigionamento sostenibile si fonda su quattro principi
cardine che guidano le decisioni aziendali e orientano le scelte lungo l’intera
catena di fornitura:
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La Politica di Approvvigionamento Sostenibile di Rancilio Group si applica a tutte le attività 
di acquisto e supply chain riconducibili all’organizzazione, incluse le società affiliate e le 
unità operative che gestiscono beni, servizi o materiali per conto del Gruppo. L’obiettivo è 
assicurare un approccio armonizzato, trasparente e responsabile agli approvvigionamenti, 
coerente con i principi ESG e con l’impegno del Gruppo verso l’eccellenza industriale 
sostenibile. Attori coinvolti:

PERSONALE INTERNO
Tutti i collaboratori coinvolti nei processi di acquisto, logistica, supply chain management 
e comitato ESG sono chiamati ad agire in conformità con i principi definiti dalla presente 
politica. Il contributo attivo dei team è fondamentale per integrare la sostenibilità nei 
processi decisionali quotidiani, favorendo una cultura della responsabilità diffusa.  
A tal fine, sono previsti percorsi di formazione, aggiornamento e sensibilizzazione dedicati 
alle pratiche di procurement responsabile.

Rancilio Group richiede ai propri fornitori e partner commerciali, sia diretti che indiretti, di 
aderire a standard rigorosi in materia ambientale, sociale ed etica. Ci aspettiamo l’adozione 
di pratiche produttive trasparenti e sostenibili, il rispetto dei diritti dei lavoratori e la
conformità alle normative internazionali in materia di governance e compliance.  
La collaborazione con fornitori certificati e la progressiva implementazione di sistemi di 
monitoraggio e tracciabilità rafforzano l’integrità e la resilienza della catena di fornitura.

FORNITORI / PARTNER

AMBITO DI APPLICAZIONE

AMBITO DI APPLICAZIONE
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I fornitori terzisti rappresentano un nodo strategico e operativo rilevante per Rancilio Group, 
in quanto coinvolti direttamente nella produzione e trasformazione di componenti o
semilavorati. A differenza dei fornitori tradizionali di beni o servizi, questi soggetti operano 
spesso su asset propri ma in stretta integrazione con i processi industriali del Gruppo, 
influenzando in modo significativo la qualità, la tracciabilità e la sostenibilità del prodotto 
finale. Per questo motivo, Rancilio richiede ai fornitori in outsourcing non solo la piena
adesione ai principi ESG delineati nella presente politica, ma anche l’adozione di pratiche 
operative coerenti con il modello produttivo del Gruppo: gestione ambientale dei cicli 
produttivi, rispetto delle norme sulla sicurezza e del lavoro, tracciabilità delle lavorazioni, 
disponibilità a processi di audit congiunti e inserimento in programmi di miglioramento
continuo. La qualificazione di questi fornitori avviene secondo criteri specifici e dedicati, 
tenendo conto delle peculiarità del conto lavoro e della responsabilità condivisa nei 
confronti del cliente finale.

FORNITORI IN OUTSOURCING

AMBITO DI APPLICAZIONE
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Rancilio Group struttura i propri processi di approvvigionamento con l’obiettivo di integrare 
progressivamente criteri ESG (Environmental, Social, Governance) misurabili e trasparenti, 
promuovendo una supply chain resiliente, etica ed efficiente. Ogni decisione di acquisto è 
orientata alla riduzione dell’impatto ambientale, alla promozione della responsabilità sociale 
e al rafforzamento della governance, secondo un modello di miglioramento continuo.

SELEZIONE DEI FORNITORI
Utilizziamo strumenti digitali per raccogliere dati affidabili su pratiche ambientali, sociali 
ed etiche dei nostri fornitori. Nel tempo, questi strumenti vengono affiancati da audit e 
verifiche on-site, per assicurare coerenza tra policy dichiarate e comportamenti effettivi. 
Riconosciamo valore aggiunto ai fornitori in possesso di certificazioni riconosciute a livello 
internazionale (es. ISO 14001, SA8000, EcoVadis).

L’approvvigionamento privilegia materiali certificati, riciclati o provenienti da filiere sostenibili. 
Favoriamo progressivamente l’uso di imballaggi eco-compatibili (es. certificazioni 
FSC/PEFC), materiali durevoli e soluzioni progettate secondo principi di eco-design, 
minimizzando l’impronta ambientale lungo il ciclo di vita del prodotto.

MATERIALI E PRODOTTI

Applichiamo criteri di sostenibilità anche alla selezione dei servizi, con particolare attenzione 
alla coerenza con i valori aziendali e agli impatti generati. Valutiamo positivamente i fornitori 
che adottano pratiche di gestione responsabile, in grado di garantire qualità, efficienza e 
rispetto dell’ambiente. Nell’erogazione dei servizi, diamo priorità a soluzioni che riducono i 
consumi, ottimizzano le risorse impiegate e promuovono comportamenti etici e trasparenti 
lungo tutta la catena del valore.

SERVIZI

CRITERI DI SOSTENIBILITÀ 
NEGLI ACQUISTI

CRITERI DI SOSTENIBILITÀ NEGLI ACQUISTI
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EFFICIENZA ENERGETICA
L’efficienza energetica è un requisito strategico per la scelta di attrezzature e macchinari. 
Valutiamo positivamente soluzioni certificate e sistemi che permettano aggiornamenti, 
riparabilità e rigenerazione, in linea con un’economia rigenerativa e circolare.

Gli acquisti sono orientati a ridurre al minimo la produzione di scarti, favorendo materiali 
riutilizzabili, compostabili o riciclabili. Nel caso di dispositivi elettronici, incoraggiamo 
accordi con fornitori che offrono servizi certificati di ritiro e riciclo, contribuendo a ridurre i
rifiuti RAEE, in conformità alla Direttiva Europea 2012/19/UE, e promuovere una gestione 
etica del fine vita dei prodotti.

GESTIONE DEI RIFIUTI

CRITERI DI SOSTENIBILITÀ NEGLI ACQUISTI
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La responsabilità dell’attuazione della Politica di Acquisti Sostenibili è affidata alla Funzione 
Acquisti e ad eventuali società del Gruppo con delega operativa, che implementano un set 
di strumenti tecnici per garantire coerenza, monitoraggio e tracciabilità:

LINEE GUIDA OPERATIVE
Manuali per l’integrazione dei criteri ESG nei capitolati tecnici e nei contratti di fornitura.

ALBO FORNITORI QUALIFICATI
Database aggiornato e centralizzato di fornitori verificati e certificati secondo criteri ESG.

PIATTAFORME DI MONITORAGGIO
Strumenti digitali per la valutazione continua delle performance dei fornitori e gestione dei 
rischi ESG.

AUDIT E VERIFICHE PERIODICHE
Procedure di controllo e audit, sia documentali che sul campo, per assicurare il rispetto 
degli standard e favorire il miglioramento continuo.

CHECKLIST PER EVENTI SOSTENIBILI
Strumenti pratici per guidare la pianificazione e gestione di eventi aziendali a basso impatto 
ambientale.

IMPLEMENTAZIONE E  
STRUMENTI DI SUPPORTO

IMPLEMENTAZIONE E STRUMENTI DI SUPPORTO
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Per garantire l’attuazione efficace della Politica di Approvvigionamento Sostenibile, Rancilio 
Group ha adottato un sistema di governance strutturato, che assicura il coordinamento 
delle attività, il monitoraggio delle performance e il miglioramento continuo dei processi 
legati alla supply chain. La responsabilità generale ricade sulla Direzione Operations, che ha 
il compito di guidare l’integrazione dei criteri ESG nelle strategie di acquisto, promuovendo 
un approccio improntato all’efficienza, alla tracciabilità e alla responsabilità ambientale. In 
questo contesto, il Responsabile acquisti , in coordinamento con la Direzione Operations, 
è responsabile della corretta implementazione operativa della politica, sia per la funzione 
acquisti interna che per eventuali società controllate o partner logistici. L’attuazione della 
politica avviene tramite l’adozione di strumenti e protocolli operativi specifici, tra cui:

LINEE GUIDA TECNICHE
Per l’integrazione dei criteri di sostenibilità in capitolati, contratti e procedure di gara.

DATABASE DEI FORNITORI QUALIFICATI ESG
Aggiornato e validato regolarmente.

PIATTAFORME DIGITALI
Per il monitoraggio delle performance ambientali, sociali e di governance lungo la filiera.

AUDIT MIRATI E VERIFICHE PERIODICHE
Per valutare la conformità dei fornitori agli standard stabiliti.

OBIETTIVI MISURABILI
In ambito ESG, monitorati attraverso KPI ambientali e sociali.

GOVERNANCE E  
MONITORAGGIO

GOVERNANCE E MONITORAGGIO



POLITICA ACQUISTI SOSTENIBILI   2025

11 

Parallelamente, Rancilio Group investe nella formazione continua del personale coinvolto 
nei processi di procurement, al fine di consolidare competenze e sensibilità sui temi della 
sostenibilità e garantire decisioni consapevoli e coerenti. I risultati ottenuti, i progressi e le 
buone pratiche emergenti vengono condivisi regolarmente con gli stakeholder attraverso 
aggiornamenti periodici e aggiornamenti periodici, assicurando trasparenza  
e coinvolgimento attivo nella transizione verso modelli di acquisto sempre più sostenibili  
e responsabili.

La Politica di Approvvigionamento Sostenibile di Rancilio Group è soggetta a un processo 
di aggiornamento continuo, finalizzato a garantirne l’efficacia e l’allineamento con 
l’evoluzione degli standard internazionali, delle normative di settore e delle migliori pratiche 
in ambito ESG. Tale revisione viene condotta in modo strutturato e regolare, tenendo 
conto delle evoluzioni legislative, dei cambiamenti nei contesti di riferimento e dei feedback 
provenienti da stakeholder interni ed esterni, come fornitori, clienti e partner strategici.
Ogni aggiornamento viene attentamente valutato al fine di assicurare che la politica continui 
a riflettere gli obiettivi di sostenibilità del Gruppo, restando uno strumento concreto per 
promuovere una catena di fornitura responsabile, innovativa e orientata al miglioramento 
continuo. Le modifiche apportate sono comunicate tempestivamente a tutte le funzioni
coinvolte, garantendo un’attuazione coerente e condivisa all’interno dell’organizzazione.
Adottando un approccio dinamico, reattivo e proattivo, l’azienda consolida il proprio 
impegno verso la trasparenza, la compliance normativa e l’innovazione sostenibile, 
contribuendo alla costruzione di una supply chain solida, resiliente e pienamente coerente 
con i valori di eccellenza e responsabilità che da sempre contraddistinguono  
Rancilio Group.

AGGIORNAMENTO E REVISIONE

AGGIORNAMENTO  
E REVISIONE



Viale della Repubblica, 40  
20015 Villastanza di Parabiago  
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Ph. +39 0331 408200 
Fax +39 0331 551437

info@ranciliogroup.com  
www.ranciliogroup.com
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